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Zarucni podminky - velkoobchod

I. UOVODNi USTANOVENI

Tyto zarucni podminky zpresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost Greenplan,
s.r.o. se sidlem Lany na Dilku 10, 530 02 Pardubice, ICO 28818814 (dale jen , Prodavajici”) a zdkaznika
— velkoodbératele s uzavienou rdmcovou kupni smlouvou (dale jen ,Kupujici”). Kupujicim muze byt v
pripadé velkoobchodniho prodeje pouze fyzickd osoba ¢&i pravnicka osoba s pridélenym 1CO a s
uzavienou RKS s prodavajicim.

Zaruéni podminky spole¢nosti Greenplan, s.r.o. jsou stanoveny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky a Fidi se pfislusSnymi ustanovenimi § 2079 az 2183 Obcanského zdkoniku €. 89/2012 Sh. ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zarucni podminky se vztahuji na zboZi, u néhoz jsou uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady zbozi v zaruéni dobé.

Il. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAIJICIHO

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc (dale téz jako ,zboZi”) je pfi prevzeti
kupujicim bez vad, ma jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpisl, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
ucelu, ktery prodavajici pro poutziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

Neni-li zbozi vybaveno zarucnim listem, pro reSeni pripadné reklamace kupujicim je prodavajici
povinen akceptovat misto zaruéniho listu doklad o zakoupeni zboZi (fakturu) obsahujici identifikaci
prodavajiciho, 1CO, sidlo a informace o zakoupeném zbo?i s uvedenim objednavkového &isla, popisu a
data prodeje.

Prodavajici je opravnén pozastavit plnéni svych zavazkd vyplyvajicich ze zaruky, pokud je kupujici v
prodleni s Uhradou kupni ceny a ke dni poddani reklamace kupujicim eviduje proddvajici u kupujiciho
pohledavky po datu splatnosti.

IIl. DELKA ZARUCNIi DOBY - ZBOZi

1.

3.

Neni-li u proddvaného zboZzi uvedeno jinak, spole¢nost Greenplan, s.r.o. poskytuje na veskeré nové
proddvané zbozi v ramci velkoobchodniho prodeje zaruéni dobu v délce trvani 12 mésicl. Pokud se
jedna o zboZi pouzité, mize byt doba zaruky sniZzena az na 6 mésicu. Je-li na prodavané véci, na jejim
obalu, nebo navodu k ni pfiloZeném uvedena lhdta k pouZiti véci, napt. expiraéni doba u baterii,
Zivotnost halogenovych zarovek apod., skonci zaruéni doba uplynutim této doby.

Vzhledem k charakteru obchodniho vztahu zaloZzeného RKS a témito VOP spolecnost Greenplan, s.r.o.
nepredpoklada, Ze kupujici bude v postaveni spotiebitele. Pokud by kupujici byl spotfebitelem ve
smyslu ust. § 419 obcdanského zakoniku, jestanovena zarucni doba na 24 mésicl, neni-li u zboZi
uvedeno jinak, a pokud se jedna o zboZi pouzité, mize byt doba zaruky snizena az na 12 mésicu.
Zaruéni doba zacind bézet ode dne prevzeti zboZi kupujicim.

IV. PRAVA KUPUJICIHO ZE ZARUKY

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pti dodrzeni nize uvedenych zarucnich podminek pravo,
aby tato vada, na niz se zaruka vztahuje a kterd se béhem zaruéni doby na zafizeni vyskytne, byla
bezplatné, radné a vCas opravena.

Odstranéni zavady provede prodavajici formou opravy nebo vymény vadného zbozi ¢i jeho soucasti
bud' ihned, jedna-li se o reklamaci, jejiz charakter to umoznuje, nebo v nejkratsim mozném terminu.



Oprava vadného dilu zafizeni mliZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem tak, aby byla
obnovena funkénost opravovaného zafizeni.

3. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zafizeni mohlo byt fadné uzivano jako
zafizeni bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zafizeni za zafizeni stejnych parametr(.

4. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kupujici nepozaduje vyménu produktu, ma kupujici prdvo na
prfimérenou slevu z kupni ceny.

5. PFi koupi zboZi nebo pfi prevzeti zboZi od pracovnikll prodavajiciho z opravy nebo od pracovnikd tieti
strany (externi dopravce) je kupujici vidy povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné pfri jeho prevzeti a
zkontrolovat jeho funkénost. Soucasti takové kontroly je i kontrola kompletnosti vyrobku. Reklamace
fyzicky poskozeného zboZi dodatecné nemusi byt prodavajicim uznana!

V. ZARUCNi PODMINKY

1. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku pouze na zbozi, které vykazuje zjevnou vadu, vztahuje se na ngj
zarucdni Ihiata a bylo prokazatelné dolozZitelnym zplsobem zakoupeno u prodavajiciho.

2. Podminkou vsech zaruk je, Ze instalace a pouziti zboZi je v souladu s navodem dodanym k tomuto
zboii.

3. Kupujici je pfi uplathnovani odpovédnosti za vady povinen dolozit zarucni list radné vyplnény
prodejcem ¢i montazni (instalacni)firmou. V pripadé vyrobku doddvaného bez zaruéniho listu
reklamujici predlozi doklad o zakoupeni s datem, razitkem a podpisem prodavajiciho.

Zaruka se vztahuje pouze na skryté vady materialu a na vady funkénosti dodavaného zbozi.

5. Kupujici je povinen reklamované zbozi predlozit k reklamaci kompletni vcéetné jeho soucasti a
pfislusenstvi. PfredloZeni originalnich oball neni poZzadovano, reklamované zbozi vsak musi byt fadné
zabaleno pro zamezeni druhotného poskozeni napf. pfi prepravé k reklamaci.

6. Je-li pfi reklamaénim Ftizeni ovéfena funkénost reklamovaného zboZzi, nebo je-li zjisténa zdvada, na
kterou se nevztahuje zaruka (napt. nebyly splnény podminky zaruky, zdvada byla nahlasena omylem,
vyrobek byl zbaven vyrobniho ¢isla apod.), mlZe prodavajici pozadovat po kupujicim uhrazeni naklad
v pIné vysi, které mu vznikly v souvislosti s provéfovanim reklamované vady.

7. Zarucni Ih(ta se pfi opravnéné reklamaci prodluzuje o dobu, po kterou bylo reklamované zbozi v
zarucni opravé. Na opravené nebo vyménéné Casti se poskytuje plnohodnotna zaruka.

8. Pripadné naklady na dopravu na adresu mista zakoupeni ¢i do autorizovanych servisnich mist nese
vzdy kupujici bez ohledu na opravnénost reklamace.

9. Pripadny vznikly narok na reklamaci vyrobku nemuze byt povazovan za divod k neplnéni povinnosti a
zdvazkd obou smluvnich stran, véetné povinnosti uhradit fakturovanou cenu za kupujicim odebrané
zboii.

10. Reseni pripadné reklamace nemé odkladny téinek na splatnost faktur.

11. Podrobny postup reklamace je v uveden Reklamacnim fadu prodavajiciho.

VI. NEUPLATNITELNOST ZARUKY

1. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé mechanickym poskozenim (véetné poskozeni v pribéhu
prepravy), nespravnym pouzivanim, neodbornou montdazi nebo nevhodnym umisténim zbozi v jiném
prostfedi ¢i jinym zplUsobem instalace, neZ je predepsano montaznim navodem, nepozornosti,
neodvratnou uddalosti (Zivelna pohroma, zasah bleskem) apod.

2. Zéruka se dale nevztahuje na poskozeni zplsobené pfipojenim zboZi na jiné neZ pfedepsané sitové
napéti, nebo na skody vzniklé v dasledku nedostateéné sitové ochrany (chybéjici jisti¢, chybéjici
pfepétova ochrana apod.).

3. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na poskozeni vzniklé v dlsledku Uprav nebo oprav neautorizovanymi
osobami.

4. Zaruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu do zbozi ¢i poruseni firemnich identifikacnich nalepek
¢i plomb.



5. Zaruka zanikd v pripadé reklamace komponentl, u kterych je nutné provadéni pravidelného
zazimovani systému odvodnénim, napf. profouknutim stlaéenym vzduchem, a toto zazimovani nebylo
provedeno. Reklamace vyrobku poskozeného v disledku zmrznuti vody nemuze byt akceptovana.

6. Zaruka se nevztahuje na béiné opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, pokud toto
opotiebeni nebrani funkci a predpokladané pouzitelnosti zakoupeného zbozi.

7. Zaruka nebude uzndna v pripadé zjisténé nedovolené manipulace s daty na zdru¢nim listé i zbozi, a pfi
jakékoliv zméné a zasahu do zboZi nepovolanymi osobami.

Tyto zarucni podminky jsou ucinné od 1. srpna 2015 a jsou zde ke stazeni v souboru pdf.



